Regulamin korzystania z ustug SPA 1306

. Strefa SPA 1306 (dalej takze: SPA 1306) jest integralng czescig
Kompleksu sportowo-rekreacyjnego Termy Maltanskie (dalej:
Kompleks), na terenie ktérej obowigzujg postanowienia Regulaminu
Kompleksu (dalej: Regulamin) oraz niniejszego Regulaminu SPA 1306
(dalej: Regulamin SPA).

. Przed wejsciem do SPA 1306 i przed rozpoczeciem korzystania
z ustug tam oferowanych nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem
| Regulaminem SPA, dostepnymi w recepcji SPA 1306 oraz na stronie
internetowej Kompleksu..Korzystanie ze SPA 1306 jest rwnoznaczne
z akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu i Regulaminu SPA.
. SPA 1306 jest strefg ciszy i relaksu-dla ciata, umystu i ducha.
Dla zapewnienia korzystajgcym petnego komfortu. zabrania sie
uzywania wiasnych odbiornikow MP3;, aparatow fotograficznych
i telefondw komaorkowyeh.

. W przypadku niestosowania sie.do postanowien Regulaminu SPA
lub Regulaminu przez osobe korzystajgcg z ustug SPA 1306,
w szczegoblnosci w przypadku zaktocania porzadku publicznego,
naruszania dobrych obyczajow lub zachowywania sie w sposob
powodujgcy dyskomfort u innych osdb, w tym poprzez zachowanie
nieodpowiednie do miejsca pobytu, pracownicy Kompleksu majg
prawo wezwacC jg do opuszczenia SPA 1306 lub nawet catego
Kompleksu bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych
kosztow pobytu. W takiej sytuacji pobierana jest petna optata za ustugi
Swiadczone na terenie Kompleksu zgodnie z cennikami, a juz

uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi z uwagi na nienalezyte



wykonanie zawartej umowy przez osobe zachowujgcg sie W powyzszy

sposoéb.

. Samodzielne korzystanie ze SPA 1306 dozwolone jest dla osbb

powyzej 18 roku zycia.

. Osoba, decydujgca sie na korzystanie z ustug SPA 1306, jest

Swiadoma stanu swojego zdrowia i nie zataja istotnych informac;ji jego

dotyczgcych. Po uzyskaniu ww. informacji, pracownik SPA 1306

podejmuje decyzje o wykonaniu zabiegu (ustugi) jesli uzna, ze swoim

dziataniem nie pogorszy stanu zdrowia korzystajgcego.

. Osoba cierpigca na jakagkolwiek chorobe, zobowigzana jest

do poinformowania o tym pracownika SPA 1306 przy rezerwaciji

zabiegu badz bezposrednio przed jego wykonaniem. Osoba, ktéra nie

ujawnia informacji lub. zataja -informacje o.swoim stanie zdrowia

korzysta z ustug.oferowanych przez SPA. 1306 wytgcznie na wiasng

odpowiedzialnosc.

. Z ustug SPA 1306 moze korzysta¢: kobieta w cigzy pod warunkiem,

ze jest w Il trymestru cigzy pojedynczej i ztozy pisemne oswiadczenie

(Zatacznik nr 1), iz jest Swiadoma, swojego-stanu zdrowia i dobrowolnie

decyduje sie na dany zabieg. Jezeli pracownik SPA 1306 uzna, ze jego

dziatanie w takiej sytuacji moze zaszkodzi¢ zdrowiu klientki, wowczas

ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu.

. Bezwzglednie nie mogg korzysta¢ z ustug SPA 1306:

a. osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw
psychotropowych lub innych srodkow odurzajgcych,

b. osoby z otwartymi ranami lub ostrymi stanami zapalnymi
skory,

c. osoby, ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych

osob, w tym dla pracownikéw Kompleksu,



d. osoby, ktérych stan higieny odbiega od ogodlnie przyjetych
norm,

e. osoby chore, u ktorych wykonanie zabiegu moze zagrazac
pogorszeniem ich stanu zdrowia,

f. osoby chore, ktorych choroba moze zagraza¢ zdrowiu innych
0so6b.

10. Osoby, ktore majg zamiar skorzystaC z zabiegdw, a zwilaszcza
zabiegow wykonywanych przy pomocy urzgdzen, sg zobowigzane
zapoznac¢ sie z kartg przeciwwskazan oraz potwierdzi¢ ten fakt
wypetnieniem i podpisaniem formularza karty klienta (dalej: Karta
Klienta — Zatgcznik nr 2). W przypadku niepodpisania Karty Klienta,
zabieg nie zostanie wykonany.

11. Osoby korzystajgce z zabiegbéw zobowigzane sg do stawienia sie
w recepcji SPA 1306 (dalej. Recepcja) na.conajmniej 15 minut przed
godzing planowanego Zzabiegu ‘w celu wypetnienia Karty Klienta,
a w przypadku kobiet w cigzy rowniez w:.celu ztozenia oswiadczenia
o braku przeciwskazan do wykonania zabiegu, o ktorym mowa
w punkcie 8. W przypadku spéznienia sie-na zabieg, czas spoznienia
zostanie odliczony od. tgcznego czasu- zabiegu. W przypadku
spoOznienia sie powyzej 15 minut; obstuga SPA 1306 zastrzega sobie
prawo anulowania rezerwaciji.

12. Ptatnos¢ za ustugi pobierana jest po ich wykonaniu, zgodnie
z aktualnym cennikiem. Klient, ktory nie posiada sSrodkow
na zaptacenie za wykonang ustuge, jest zobowigzany do wypetnienia
formularza (Zatgcznik nr 3) oraz uiszczenia optaty w terminie kolejnych
7 dni. Jezeli tego nie uczyni sprawa przekazywana jest do sgdu.

13. Przed skorzystaniem z ustug nalezy przebracC sie w przebieralni
i pozostawic rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego celu szafkach.

SPA 1306 zapewnia odpowiednig garderobe do wykonywania ustug.



14. Zabiegi wykonywane sg w gabinetach i pomieszczeniach
dostosowanych do konkretnych rodzajow ustug.

15. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa korzystajgcym
z zabiegdw oraz zwiekszenia efektywnosci zabiegéw konieczne jest:

a. poinformowanie pracownika SPA 1306 przed zabiegiem o:
- zazywanych lekach,
- przebytych chorobach,
- ewentualnych przeciwskazaniach,
- wczesniejszym korzystaniu z podobnych ustug;
b. unikanie obfitych positkbw minimum na godzine przed
zabiegiem;
c. unikanie kgpieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu;
d. spozywanie duzej ilosciwody niegazewanej po zabiegu.

16. Pracownicy SPA 1306.nie przejmujg.opieki nad dzieCmi i nie majg
obowigzku zajmowac sie dziecmi'pozostawionymi bez opieki podczas,
gdy opiekun prawny lub faktyezny korzysta z zabiegéw lub innych
ustug Kompleksu. “Pracownicy “ SPA 1306 majg obowigzek
poinformowac swoich przetozonych o pozostawieniu bez opieki osob
matoletnich, a w przypadku przeciggajacej sie nieobecnosci
opiekundéw prawnych lub faktycznych — wezwacé policje.

17. Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtasza¢ podczas zabiegu
badz bezposrednio po nim obstudze SPA 1306, a w przypadku
odmowy ich przyjecia lub uwzglednienia nalezy zgtaszaC je
pracownikom Recepcji lub Biura Obstugi Klienta najpozniej przy
opuszczaniu Kompleksu tego samego dnia. W innych przypadkach
reklamacje ani zazalenia nie bedg przyjmowane ani uwzgledniane.

18. Niniejszy Regulamin SPA obowigzuje od dnia 29 lipca 2015 roku.



